深圳市招金黄金营销有限公司
实物交收管理办法

第一章  总  则

第一条 为规范深圳市招金黄金营销有限公司（以下简称招金黄金）的交收管理工作，维护交易当事人的合法权益，确保交收仓储系统安全、顺利、及时运行，根据《深圳市招金黄金营销有限公司交易管理办法》，制订本办法。

第二条 本办法适用于招金黄金成交合同的履约。

第二章  交收流程

第三条 交收是指交易双方为履行合同，根据招金黄金交易管理办法进行的实物交收行为。

第四条 招金黄金实行“定库存货、定库取货”的交收原则。招金黄金指定仓库为客户及客户办理实物出入库手续，目前存取货地区为深圳地区。

第五条 招金黄金交易的黄金、白银是经招金黄金认证的可提供标准金银制品企业生产的符合国家质量标准的黄金、白银。 
第六条 招金黄金交收品种为黄金金条及金、银纪念章，黄金的成色为99.99%，白银的成色为99.95%。
第七条 交易的品种及规格：标准金条为10克、30克、50克、100克、300克、500克、1000克，金银纪念章、条以发行时公布重量的为准。
第八条 买方需交纳买入实物的全额资金，卖方需将卖出实物全部存入指定仓库。 

第九条 买卖双方成交当日招金黄金收市后，由招金黄金为买卖双方进行货权转移，买方的货权计入其买入账户，交收只针对客户净买卖量。提货量为10克的整数倍，最小提货量为10克。
第十条 客户买卖成交后，买方即可填写提货申请书，亦可根据需要择期填写或次日后进行卖出交易或交收。择期填写提货申请书的时间在招金黄金交易时段内进行。 

第十一条 指定的仓库有实物时，申请提货的第二日可提取实物。申请提货日当天指定仓库无实物的或实物不足的，由招金黄金负责统一调运，提货时间延迟为提货申请日后3个工作日内，最多不超过5个工作日。
第十二条 提货申请单可撤单，申请撤单时间为提出申请次日在招金黄金网上交易时间内进行。

第十三条 客户存入实物时，应提前通知指定仓库，对于客户因不可预料原因导致实物不能在当日工作时间内存入指定仓库的，应及时与招金黄金及指定仓库取得联系，确定解决办法，保证实物安全。

第三章  出库管理

第十四条 出库是指客户到指定仓库提取其具有货权的实物。

第十五条 客户提取实物时，首先填写提货申请书。

第十六条 客户申请提货时，须在客户端预约提货，系统将产生一个密码，其密码的后五位在客户端显示，提货客户需记录保存。客户至指定仓库提取实物时，须提交下列证件及凭证：实物出库申请书、提货人有效身份证件，并输入提货密码，系统识别无误后由指定仓库出具一份实物出库单，提货人在出库单上签字并提货。
第十七条 实物出库时，指定仓库管出具一份出库单（一式五联），出库单须逐条载明出库实物的品名、数量、重量、成色、实物的证书号(或金条编号)、防伪证书号、回购证书号。提货方须核对各证书号，验明实物包装完好，核实提货数量及重量无误后，在出库单上签字。客户交纳出库费手续费及加工费，指定仓库在实物出库申请书上加盖付讫章后，将出库申请书客户联、出库单客户联、各证书与实物一同交于客户完成出库手续。

第四章  入库管理

第十八条 入库是指客户将实物存入招金黄金指定仓库。

第十九条 客户实物入库时，首先填写入库申请书。

客户携带入库申请人身份证、入库申请书、出库单客户联、实物的证书、防伪证书、回购证书及实物前往招金黄金指定仓库办理入库手续。

第二十条 指定仓库办理实物入库时出具一份入库单（一式五联），入库单须逐条载明入库实物的品名、数量、重量、成色、实物的证书号(或金条编号)、防伪证书号、回购证书号。客户向指定仓库交纳本批实物的入库费手续费，指定仓库在实物入库申请书第二联加盖指定仓库收讫章，并与入库单客户联一起交客户作为存货回单。

第二十一条 指定仓库应及时将该客户入库的实物信息通知招金黄金，招金黄金需在每天收市后为该客户增加相应实物持仓数量。客户可在入库的第二天实时查询当前库存状况。

第二十二条 实物出入库申请书由招金黄金统一制订格式，客户可通过招金黄金网站下载打印使用或根据标准格式自行印制使用。

第五章  费  用

第二十三条 客户在指定仓库存入实物或提取实物时，须支付入库费和出库费。

第二十四条 加工费：招金黄金仅对品种au01(0.1克金)收，客户在提取au01(0.1克金)时，客户须向招金黄金支付加工费9.8元/克，交割费3元/克，银章20元/枚。
第六章  质量纠纷处理

第二十五条 提货方提取实物后，如果对交收的实物质量持有异议，必须在提货日后5个工作日内向招金黄金书面提出，并提供质量鉴定结论或有效证明，超过此期限视为无异议。提取方提出质量异议，须提供交易结算凭证、质量证明书。

第二十六条 实物存货客户对实物质量负有全部责任。实物提取过程中买卖双方因质量产生异议和纠纷，招金黄金负有协调责任。如不能达成一致意见，招金黄金选择指定的国内质检机构或国际贵金属市场认可的国际权威质检机构进行仲裁检验。 

    第二十七条 经过招金黄金指定质检机构检验，质量纠纷中的责任方应承担以下责任：

    （一）支付质检及相关费用；

    （二）承担由此发生的经济损失。   

第七章  附  则

    第二十八条 招金黄金开设的其它贵金属交易品种，交收办法另行制定。

    第二十九条 本管理办法解释权及修改权属深圳招金黄金营销有限公司。

    第三十条 本管理办法自发布之日起实施。
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